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Wichtige Hinweise 
 

 Die SIP-Software TCS:Softphone wird ausschließlich mit einem Kopierschutzstecker 
(Hardware-Dongle) ausgeliefert. 

 Zum Betrieb in der Vollversion ist der Kopierschutzstecker zwingend erforderlich! 

 Ohne Kopierschutzstecker ist die Demoversion aktiv. Diese hat alle Eigenschaften der 
Vollversion, ist aber auf 30 Tage Laufzeit begrenzt. 

 
 

Systemvoraussetzungen 

 
Erforderliche Systemressourcen: 

 Stand der Technik 

 1 freier USB1.1 Anschluss 

 100 MB freier Festplattenspeicher 

 Grafikkarte mit einer SVGA-Auflösung (mindestens 800 x 600 Punkte) und mindestens 
16 Mio. Farben 

 Betriebssystem Windows XP ab SP2, Windows Vista SP2 (32/64-Bit) oder Windows 7 
(32/64-Bit) 

 Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 oder höher 
 
 
 
 
 

 



Installation 

 

 Laden Sie die Software „Softphone_Install.zip“ direkt von der TCS AG Homepage unter 
http://www.tcsag.de/wDeutsch/pages/downloads/Software_Anwenderprogramme.php. 

 Sie erhalten eine zip-komprimierte Datei.  

 Öffnen Sie die zip-Datei und starten Sie die „Softphone_Install.exe“. 

 Sie werden am Bildschirm durch die Installation geführt.  
 
 

Service 
 

 Fragen richten Sie bitte an unsere 

 TCS HOTLINE  04194/ 9 88 11 88 
 

Hauptsitz 
TCS TürControlSysteme AG,  
Geschwister-Scholl-Str. 7, 39307 Genthin 
Tel.:  03933/879910, FAX:  03933/879911,  
Mail:  info@tcs-germany.de, 
www. www.tcsag.de 

TCS Hotline Deutschland: 0 4194/ 9 88 11 88 
Mail: hotline@tcsag.de 
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