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Einleitung

Hinweise zur Produktinformation

ﬂ Die Produktinformation richtet sich ausschlieRlich an Elektrofachkrafte.

Die Produktinformation beinhaltet wichtige Hinweise zum bestimmungsgemalen Gebrauch, Installation
und Inbetriebnahme. Bewahren Sie die Produktinformation an einem geeigneten Ort auf, wo sie flur
Wartung und Reparatur zuganglich ist.

[ Produktinformationen sind im Downloadbereich unter www.tcsag.de verfiigbar.

55 Weiterfihrende Informationen finden Sie im Systemhandbuch, im Downloadbereich unter
www.tcsag.de verflugbar.

Verwendete Symbole und Warnhinweise

Symbol Signalwort Erlauterung

Das Signalwort bezeichnet eine Gefahrdung mit einem hohen Risikograd,
GEFAHR! die, wenn sie nicht vermieden wird, den Tod oder eine schwere Verletzung
zur Folge hat.

Das Signalwort bezeichnet eine Gefahrdung mit einem mittleren Risikograd,
WARNUNG! die, wenn sie nicht vermieden wird, den Tod oder eine schwere Verletzung
zur Folge haben kann.

Das Signalwort bezeichnet eine Gefahrdung mit einem niedrigen Risikograd,
VORSICHT! die, wenn sie nicht vermieden wird, eine geringflgige oder mafiige Verlet-
zung zur Folge haben kann.

Das Signalwort bedeutet, dass Gerate-, Umwelt- oder Sachschaden eintre-

ACHTUNG! N
ten kénnen.

~ B> BB

Weitere verwendete Symbole und Kennzeichnungen

ﬂ Wichtiger Hinweis oder wichtige Information

Handlungsschritt

Querverweis: Weiterfihrende Informationen zum Thema, siehe Quelle

n Videokennzeichnung nach DIN 33450
>

ISy
[ ]

Aufzahlung, Listeneintrag 1. Ebene

- Aufzéhlung, Listeneintrag 2. Ebene

a) Erlauterung
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Sicherheitshinweise

ﬂ Montage, Installation, Inbetriebnahme und Reparaturen elektrischer Gerate dirfen nur durch
eine Elektrofachkraft ausgefuhrt werden.
Halten Sie die geltenden Normen und Vorschriften fur die Anlageninstallation ein.

/_\ WARNUNG! Lebensgefahr durch elektrischen Schlag.

Beachten Sie bei Arbeiten an Anlagen mit Netzanschluss 230 V Wechselspannung die Si-
cherheitsforde-rungen nach DIN VDE 0100.

ﬂ Beachten Sie bei der Installation von TCS:BUS-Anlagen die allgemeinen Sicherheitsbestim-
mungen fir Fernmeldeanlagen nach VDE 0800. Unter anderem:

getrennte Fuihrung von Starkstrom- und Schwachstromleitungen

Mindestabstand von 10 cm bei gemeinsamer Leitungsfihrung

Einsatz von Trennstegen zwischen Stark- und Schwachstromleitungen in gemeinsam ge-
nutzten Kabelkanalen

Verwendung handelsublicher Fernmeldeleitungen, z. B. J-Y (St) Y mit 0,8 mm Durchmes-
ser

vorhandene Leitungen (Modernisierung) mit abweichenden Querschnitten kénnen unter
Beachtung des Schleifenwiderstandes verwendet werden

BlitzschutzmalRhahmen

ACHTUNG! Beschadigung des Gerates durch Uberspannung.
® Sorgen Sie durch geeignete BlitzschutzmalRnahmen daftir, dass an den Anschlissen jeweils
eine Spannung von 32 V DC nicht Gberschritten wird.

Hinweis zur Videotiberwachung nach DIN 33450

Das Erstellen und Speichern von Videoaufnahmen kann Personlichkeitsrechte verletzen.
Beachten Sie bei der Aufstellung und dem Betrieb von Videokomponenten immer die gelten-
den Rechts- und Kennzeichnungsvorschriften.




Produktbeschreibung

Bestimmungsgemaler Gebrauch

Das IVW2211-0218 ist eine Video-Innenstation mit Farbdisplay zum Frei- und Wechselsprechen. Das
IVW2211-0218 ist fur den Betrieb in Gebaudekommunikationsanlagen in kombinierten Audio-Video-
Anlagen geeignet. Die Bedienung erfolgt Uber die Tasten und dem On-Screen-Display (OSD).

Das IVW2211-0218 ist fur die Unterputzmontage geeignet.

Fur Anwendungen, die vom bestimmungsgemafen Gebrauch abweichen oder Uber diesen
hinausgehen, Gbernimmt der Hersteller keine Haftung.

Kurzbeschreibung

Freisprechen, manuell gesteuertes Wechselsprechen aktivierbar

blaue Tur6ffnertaste

Taste fur Rufannahme bzw. Umschaltaste Sprechen / Horen, bei aktiviertem Wechselsprechen
1 Funktionstaste mit optischer Anzeige, ab Werk mit Lichtschaltfunktion belegt, aktivierbare
Alternativbelegung: Internruf, Turéffnerautomatik, Rufumleitung, Steuerfunktion 8, mit Konfigurations-
software configo™ einstellbar

Bildtaste zum Einschalten des Bildes bzw. zum Umschalten zwischen verschiedenen Kameras
Menutaste zur Aktivierung, Steuerung des OSD-Mentis

2 Navigationstasten zur OSD-Navigation und Einstellung

Auswahl aus 13 Ruftonen, tber OSD einstellbar

akustische und optische Rufunterscheidung zwischen Haus-, Wohnungstur und Internruf
akustische Turrufunterscheidung fir 2 Tiren, je Klingeltaste 4 unterschiedliche Rufténe
Ruftonabschaltung mit optischer Anzeige

OSD-basierte Bedienung des zentralen Bildspeichers FYM1000-0400 (nicht im Lieferumfang)
Ruftonlautstérke in 4 Stufen tiber OSD einstellbar

Gesprachslautstarke in 8 Stufen tiber OSD einstellbar

Helligkeit, Kontrast, Farbséattigung Gber OSD einstellbar

1 Parallelruf, mit Konfigurationssoftware configo™ aktivierbar

Empfang und Anzeige von max. 10 TCS-Kurzmitteilungen

optische Anzeige fur neu aufgezeichnete Bilder im zentralen Bildspeicher FVM1000-0400
optische Kurzzeitspeicherung von Turrufen

optische Besetztanzeige bei bestehender Sprechverbindung

optische Anzeige ungelesener TCS-Kurzmitteilungen

Anschluss fir externe Kamera vorhanden

Anschluss fiir Etagentaster am Geréat vorhanden

Mithorsperre und automatische Gesprachsabschaltung

Montage in Unterputzkasten erforderlich



Geratelbersicht
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Vorderansicht QUCkansicht

1 Bildschirm 10  Mikrofon
2 Navigationstaste AUF 11  Turoffnertaste
3 Menitaste 12 LEDrot
4  Funktionstaste 13 LED grin
5 Magnet 14  Sprechentaste
6  Fuhrungsstifte 15 Frontplatte
7  Abschlusswiderstand 16 Ruf-AUS Taste
8 Lautsprecher 17 Bildtaste
9  Anschlussklemme 18 Navigationstaste AB



Anzeige- und Bedienelemente

¢ Anzeige des Videobildes einer AuRenstation oder Kamera

CE") | Bildschirm
' L( ‘ ¢ Anzeige der Konfiguration tber OSD-Meni

@ Bildtaste ¢ Einschalten des Videobildes
e Umschalten zwischen verschiedenen Kameras

RUf-AUS ¢ Rufton deaktivieren
g Taste e Sprechen beenden, wenn IVW2211 mit der Konfigurationssoftware configo™ als
Wechselsprechgerat konfiguriert wurde

e Beendet das OSD-Ment

¢ Lichtschalten (Werkseinstellung)

e alternative Konfigurationen: Steuerfunktion 8, Internruf, Tur6ffnerautomatik, Ruf-
umleitung

o Funktionstaste

e Kurz druicken
- im Ruhemodus: Hauptmeni 6ffnen
Q Meniitaste - bei aktiviertem Display: Farbeinstellungen andern

- Parameterauswahl bestatigen
e Lange Driicken** >4 s

- zentralen Bildspeicher de-/ aktivieren

e Kurz dricken**

- Bild- oder Rufton-Parametermeni aktiv: Wert des ausgewahlten Parameters
erh6éhen

Hauptmeni aktiv: einen Menupunkt nach rechts springen.
Bildspeichermodus, Wiedergabe aktiv: nachstes Bild anzeigen 3
Videobild angezeigt: Bild manuell speichern 3

- Sprechen aktiv ohne Videobild: Sprechenlautstarke erhéhen
e Sehr lange driicken > 8 s zusammen mit Navigationstaste AB

- Werkseinstellung laden

Navigation
AUF

>

e Kurz driicken **

Bild- oder Rufton-Parametermenti aktiv: Wert des ausgewahlten Parameters
verringern

Hauptmena aktiv: einen Menupunkt nach links springen.
Bildspeichermodus, Wiedergabe aktiv: vorheriges Bild anzeigen 3
g Navigation AB - Videobild angezeigt: Bild manuell speichern ¥

- Sprechen aktiv ohne Videobild: Sprechenlautstarke verringern
e Lange dricken *>4s

- Bildspeichermodus, Wiedergabe aktiv: Bild [6schen 3
e Sehr lange driicken > 8 s zusammen mit Navigationstaste AUF

- Werkseinstellung laden

e Gesprachsannahme

e Sprechen aktivieren

¢ Wechselsprechrichtung umschalten
e Sprechen beenden

Sprechentaste

AN
7N

e Tur 6ffnen (Werkseinstellung)
Oo— Taroffnertaste e Sprechen beenden
¢ Lichtschaltfunktion auslésen*

e leuchtet: eingehender Turruf oder Internruf, Sprechen aktiv
" e blinkt: neue Bilder wurden aufgezeichnet A oder ungelesene TCS-
O LED griin L i
Kurzmitteilungen liegen vor
e blinkt 3x:  Anzeige Sprach-/ Videokanal belegt




. LED rot e leuchtet: Rufton ist deaktiviert
e blitzt, AUS: Tiro6ffnerautomatik oder Rufumleitung ist aktiviert

a) Nur wenn ein FVYM1000-0400 installiert ist.
*  Die Lichtschaltfunktion muss in der Aul3enstation aktiviert sein.

**  Tastenfunktion weicht ab, wenn auf Kundenwunsch eine dauerhafte Bildaufschaltung konfiguriert ist. Dieses Leistungs-
merkmal kann im EEPROM aktiviert bzw. deaktiviert werden.

kurzer Tastendruck: Aufruf des Hauptmenis
langer Tastendruck (> 4 s): aktivieren bzw. deaktivieren des Bildspeichers
langer Tastendruck (> 8 s): Aufruf des Bildeinstellmenis

Technische Daten

Versorgungsspannung

+24 V £ 8 % (Versorgungs- und Steuergerat)

Gehause

Aluminium, RAL 9016 Verkehrsweild

Abmalfe (in mm)

H 224 x B 143 x T 6 Aufputz (46 inkl. UP-Kasten)

Gewicht 850 g inkl. UP-Kasten

zulassige Umgebungstemperatur -5..+40°C

Schutzart IP30

Eingangsstrom in Ruhe 6-Drahtbetrieb: (@) = 0,04 mA, I(P) =13,5mA

maximaler Eingangsstrom

[(Pmax) = 130 mA

Videomodul

TFT-Display (color)

Bildschirmdiagonale

8,9 cm (3,5 Zoll)

Auflésung

320 x 240 Pixel

Videosignaleingang

symmetrisch 1 Vss BAS

Etagenvideoeingang

asymmetrisch 1 Vss BAS

6-Drahtechnik erforderlich ja

Max. Anzahl IVW2211-0218

Bei Verwendung von Versorgungs- und Steuergerat 6-Drahtbetrieb
BVS20 + NGV1011, 1 Strang 60
VBVSO05-SG, 1 Strang 12




Montage und Installation

Montage

Montagehthe

Fur eine optimale Bedienung empfehlen wir eine
Montagehohe von 1,60 m (Abb. 1).

1,60 m

7
Y
Abb. 1: Montagehdhe

Montage Unterputzkasten

» Fertigen Sie einen Wandausschnitt fur den Unterputzkasten
an (Abb. 2).

ﬂ AbmaRe Wandausschnitt:

e HOhe: 208 mm
e Breite: 120 mm
e Tiefe: min. 40 mm

» Zeichnen Sie mit Hilfe des Unterputzkastens die Bohrlécher

an.
» Brechen Sie die Kabeldurchfiihrung aus dem Unterputzkas-

ten heraus.
» Fihren Sie das Kabel durch die Kabeldurchfiihrung (1).

» Befestigen Sie den Unterputzkasten mit 4 Schrauben im
Wandausschnitt.

Abb. 2: Montage Unterputzkasten

ﬂ ¢ Verwenden Sie geeignetes Befestigungsmaterial
fur die Montage des Unterputzkastens.
e Achten Sie auf einen senkrechten Einbau des Un-
terputzkastens. Die Ausrichtung des Gerates kann
spater nicht korrigiert werden.
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Leitungen anschliel3en

Anschlussleitungen

Zulassiger Querschnitt (Durchmesser): 0,08 ... 0,82 mm? (@ 0,32 ... 1,0 mm)
Max. Anzahl Dréahte pro Klemmenkontakt: 2x0,8mm, 3x0,6 mm

SchlieRen Sie weitere Adern mit Hilfsklemmen an.

Verwenden Sie nur Anschlussleitungen aus gleichem Material und mit gleichem Durchmesser in

einem Klemmenkontakt.

Leitungen anschlieRen

» Minimieren Sie die Lange der Leitungen im Unterputzkas-
ten, um die Leitungen problemlos zu verlegen.

» Ziehen Sie die Anschlussklemme von der Platine ab.

» Schliel3en Sie die Leitungen gemalf3 Beschriftung an
(Abb. 3).

» Stecken Sie die Anschlussklemme wieder auf die Platine.

' ACHTUNG! Beschadigung des Geréates durch
H Uberspannung.

Achten Sie darauf, dass sich kein abisolierter oder nicht ange-
schlossener Draht (z.B. Kabelschirm) im Kabelraum befindet.

ﬂ Beachten Sie das Schaltungsbeispiel auf Seite 12.

Innenstation als Endgerat einrichten

Die Innenstation befindet sich am Ende eines Stranges oder
ist einziges Gerat am Strang:

» Stecken Sie die Steckbriicke J1 auf die beiden unteren
Kontakte. Damit ist der Abschlusswiderstand gesteckt
(Abb. 5).

ﬂ Im Lieferzustand ist der Abschlusswiderstand nicht
gesteckt (Abb. 4).

Abb. 4: Abschlusswiderstand nicht gesteckt

®

Abb. 5: Abschlusswiderstand gesteckt

11



5-Draht-Sonderbetrieb

Stehen fur den Anschluss des IVW2230-0218 nur 5 Adern zur Verfligung, so dass die M-Ader
nicht angeschlossen werden kann, besteht die Moglichkeit flir den 5-Draht-Sonderbetrieb.

» Verbinden Sie die b-Ader und M-Ader mit einer Drahtbriicke

(Abb. 6).

Bei 5-Draht-Sonderbetrieb darf der Schleifenwiderstand

nur 50 Ohm betragen.

9

Etagentaster

Schaltungsbeispiel

Etagen-
taster

Etagen-
taster

Setzen Sie die Steckbriicke
J1 auf ON, wenn der
FVM1000-0400 als
einziges oder als letztes
Gerat am Ende eines
TCS:BUS Videostranges

A

Ha|b

E P|/M|C|vi|v2]i

/

Abb. 6: 5-Draht-Sonderbetrieb

Videostranges installiert ist

Setzen Sie den Abschlusswiderstand, wenn die
Video-Innenstation am Ende eines TCS:BUS

6-Drahttechnik .
[ | A
|
|
|

g, |

A
|
|
| |
la/b E|P M|[C|vi|v2l

t-\:if\\

-

Ba|bE|P|/M|CvViv2]

installiert ist.
Licht
8-24V - 9 — L N
CHE -14|15\16|17~24\23M H29[31 mEEE 5 [7 K9
230 V/50 Hz a b P B 230V/50 Hz /N L — —
Turoffner | S0 | 10
Walb[R[P[M[vi]vem 83

Abb. 7: Schaltplan mit Bildspeicher FVM1000-0400

Video-
Innenstation
VW2211-0218

Video-
Innenstation
VW2211-0218

Bildspeicher
FVM1000-0400

BVS20-SG,
NGV1011

— — d

Video-
Aultenstation
Serie AVE

[=F Weitere Informationen finden Sie im TCS Systemhandbuch. Dieses steht im Downloadbereich unter
www.tcsag.de zur Verfigung.

12
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Innenstation im UP-Kasten montieren

» Fihren Sie die Fuhrungsbolzen (1) der Frontplatte in die
dafuir vorgesehenen Bohrungen des Unterputzkastens
(Abb. 8).

Die Innenstation wird durch 4 Magnete am Unterputz-
kasten gehalten.

Innenstation im UP-Kasten demontieren

» Ziehen Sie die Innenstation vom Unterputzkasten ab.

» Entfernen Sie die Anschlussklemme.

» Legen Sie die Innenstation auf eine trockene und saubere
Oberflache ab.

Abb. 8: Innenstation in UP-Kasten montieren

Inbetriebnahme

WARNUNG! Lebensgefahr durch elektrischen Schlag.

Beachten Sie fiir Arbeiten an Anlagen mit Netzanschluss von 230 V Wechselspannung die
Sicherheitsforderungen nach DIN VDE 0100.

» Installieren Sie die Gerate der Anlage spannungslos und vollstandig.
» Prifen Sie a-. b- und P-Ader gegeneinander auf Kurzschluss.
» Schalten Sie die Netzspannung ein.

Etagentaster anschliel3en

» SchlieRen Sie den Etagentaster an die Klemmen E — P an (siehe Schaltungsbeispiel, S. 12).

Alternativ kbnnen Sie den Etagentaster an die Klemmen a — E anschliel3en.
Stellen Sie dabei sicher, dass die a-Ader des Versorgungs- und Steuergerates an der a-
Klemme der Innenstation angeschlossen ist.

13



Fehlererkennung und -anzeige

Fehler werden optisch und akustisch signalisiert: einmaliger Fehlerton und dauerndes Blitzen beider
LEDs.

Fehlerursache Anzeige Feh- Fehlerton Beseitigung

lermodus
a- und P-Ader vertauscht ‘ M- a- und P-Ader tauschen oder Kurzschluss be-
oder kurzgeschlossen o )) seitigen, Gerat geht wieder in Ruhemodus

g

a- oder M-Ader nicht ange- -Q: mmyg a- bzw. M-Ader anschlieBen oder Stromver-
schlossen oder nicht ver- ‘o n ))) —  sorgung priifen, Geréat geht wieder in Ruhemo-
sorgt dus
Taste klemmt beljdlﬁzéliDs M—  Taste am IVW2211 oder Etagentaster Iésen,
(langer als 15 s gedriickt) )) Gerat geht wieder in Ruhemodus

Einstellungen

Werksseitige Voreinstellungen
Bildaufschaltung in Abhangigkeit von der AS-Adresse

In Anlagen mit dem IVW2211-0218, in der sich neben Video-Aul3enstationen auch Aul3enstationen ohne
Kamera befinden, wird das Bild nicht aufgeschaltet, wenn ein Ruf von solcher Aul3enstation eintrifft. Zur
Gewahrleistung dieser Funktion werden deshalb die mdglichen AS-Adressen in zwei Bereiche geteilt:

AS-Adresse 0 — 31* reserviert fir Video-Aul3enstationen Bild wird aufgeschaltet bei Turruf (von
max.16 Video-AulRenstationen)

AS-Adresse ab 32* frei fir Au3enstationen ohne Kamera Bild wird nicht aufgeschaltet bei Turruf

Voreingestellte Zeiten

Sprechzeit 2 min
Restsprechzeit nach Betatigen des Tiroffners 4s

Bildschaltzeit 80s

Blinkdauer der griinen LED, wenn Video-/Sprechkanal belegt

bei Betatigen der Sprechentaste oder Betatigen der Bildtaste 6s 3 x Blinken
Internbereitschaftszeit ca.30s
Etagenturoffnerzeit ca.30s

Timeout OSD-Meni 10s

Timeout OSD-Einblendung im Videobild 3s
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Konfiguration

Konfigurationsméglichkeiten

Funktion Manuell TCSK ab \feorgif(i)%olT.h;.O.G
Festes Wechselsprechen X - X
Wechselsprechen zur Aul3enstation - - X
Ruftonlautstarke osD - X
Rufténe fur Tarrufe, Sub-Turrufe, Internrufe und Etagenrufe OosD - X
Rufumleitung - X X
Turoffnerautomatik - X X
Internruf - X X
Steuerfunktion 8 - X X
Lichtschalten wiederherstellen - X X
Parallelzuordnung - X X
Etagenturoffnerfunktion ein / aus - - X
Automatisches Freisprechen nach Internruf ein / aus - - X
Video-AS-Grenze und Turruf-AS-Grenze festlegen - - X
Bildayfschaltung bei eingehendem Etagenruf (Etagenvideo- B _ "
funktion)

Kurzmitteilungsgruppen zuordnen - - X
Bildspeicher FVM1000 immer gesperrt - - X
Bildspeicher FVYM1000 ein / aus (im Komfortmodus) - - X
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Werkseinstellung laden
Alle manuell vorgenommenen Einstellungen kénnen auf die Werkseinstellung zuriickgesetzt werden.

» Dricken Sie die Navigationstasten AUF und AB gleichzeitig fir ca. 8 s. Ein Quittungston ertdnt.
Die Werkseinstellung wurde erfolgreich geladen.

Programmieren der Funktionstaste mit dem Servicegerat

Die Innenstation verhéalt sich wie ein Wechselsprechgerat. Verwenden Sie die Befehle ,9" fir das Konfi-
gurieren von Komfort-Wechselsprechgeraten (siehe Produktinformation Servicegerat TCSK):

Eine Programmierung mit den Befehlen ,9* muss einmalig mit dem Befehl *95 # Ser.-Nr. # eingeleitet
werden. Programmieren Sie dann die Funktionstaste mit dem Servicegerat.

Einleitung @ @Sen-Nr.@

Rufumleitung @ @Sen-Nr.@ZielSNn@

Turdffnerautomatik @ @Ser.-Nr.@

Internruf @ @Ser.-Nn@lntSNr.@

Steuerfunktion 8 @ @Ser.-Nr.@

Lichtschaltfunktion wiederherstellen @ @Ser.-NrA@ 0 @

Parallelzuordnung

Deaktivieren der Parallelzuordnung = Zuordnen @ @Sen-Nn@ParSNn@

der Seriennummer 0.

Ser.-Nr.: Die Seriennummer der neu zu konfigurierenden Innenstation

ZielSN.r: Die Seriennurmmer der Ziel-Innenstation, auf die umgeleitet werden soll.

IntSNIr.: Die Seriennummer des Ziel-Innenstation, die intern gerufen werden soll.

ParSNr: Die Seriennummer der Innenstation, zu der die neu zu konfigureirende Innenstation zugeordnet wird.
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Hauptmenu

ﬂ ¢ In der Werkseinstellung wird Ihnen nur das Menl Ruftoneinstellung angezeigt. Die
Funktionen Komfortmodus und/oder TCS-Kurzmitteilung missen aktiviert sein, um das
Hauptmeni anzuzeigen.

e Sie benotigen die Konfigurationssoftware configo™, um die Funktionen Komfortmodus und

TCS-Kurzmitteilung zu aktivieren.

Mit den Navigationstasten AUF und AB kénnen Sie im Hauptmenii zwischen den Meniis Bildspeicher 2,

TCS-Kurzmitteilung, Ruftonauswahl, Datum/Uhrzeit und Bildspeicher I6schen navigieren. Im Lieferzu-
stand sind nicht alle verfigbaren Funktionen konfiguriert. Sind die Funktionen Bildspeicher und TCS-
Kurzmitteilung nicht aktiviert 6ffnet sich sofort das Meni Ruftonauswabhl.

al nurwenn FVM1000 installiert ist
[;| v

1 Symbol Hauptmeni 3 ausgewahltes Menl
2 Navigations- und Bedienhinweise 4 Menus

Symbole und Bedeutung

Symbol Bedeutung Symbol Bedeutung

Ruftonauswabhl fur Turrufe <= AS-Grenze 0...9 Anzeige eingestellter Werte als Zahl

Ruftonauswahl fur Tuarrufe > AS-Grenze Rufeinstellungsmeni

Bildspeicher; automatische Bildspeicherung

Ruftonauswahl fir Internrufe aktiviert=griin, deaktiviert=rot*

Rufonauswabhl fur Etagenrufe Mend fur Zeiteinstellung Bildspeichermeni*

Ruftonauswahl fir Sub-Turrufton 1 Hauptmend

Ruftonauswahl fir Sub-Turrufton 2 Ruftonabschaltung aktiviert

o

(B U 0|0

P

Ruftonauswahl fir Sub-Turrufton 3 Meni Kurzmitteilungen*

>0

X

Ruftonauswahl fur Sub-Turrufton 4

Be_(Be_ (B (B |~ || LU

Bildschirm zum Lesen einer Kurzmitteilung*
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- Ruftonlautstarke ﬁjﬂ Léschen von Kurzmitteilungen*
(P Einstellung Kontrast MY Datum einstellen*
D Einstellung Helligkeit Uhrzeit einstellen*
. g g
Einstellung Farbsattigung % gesamten Bildspeicher l6schen
1 Kennzeichnung Kamera fur die Einblendung - . _—
W . AS Adresse g animierte Sanduhr als Fortschrittsanzeige
E Rufumleitung aktiviert ﬁx keine Bilder im FVYM1000 vorhanden*
O—
fay Turéffnerautomatik aktiviert ﬁ Gesprachslautstarke einstellen

* Symbole werden nur angezeigt, wenn die Funktion Bildspeicher und TCS-Kurzmitteilungen freigeschaltet sind.

Livebild

Sie kénnen das Livebild durch Driicken der Bildtaste oder der Sprechentaste einschalten. Bei Empfang
eines Turrufes wird das Livebild automatisch aufgeschaltet.

Das Livebild wird automatisch ausgeschaltet:
¢ nach 80 s ohne Betatigung einer Taste
¢ durch das Ende einer Sprechverbindung

e bei Nutzung des Videokanals durch ein anderes Gerat?
b) nicht, wenn eine Sprechverbindung besteht

o automatische Bildspeicherung aktiviert |
L Livebild ‘0 Men Bildspeicher aktiv

2 — Rufumleitung oder Turéffnerautomatik sind 5 Bild von Kamera AS-Adresse (z. B. mit AS-
8  axiiviert ;05 Adresse 05)

3 g Ruftonausgabe ist deaktiviert

Mit dem Aufschalten des Bildes, z.B. durch Driicken der Bildtaste oder Empfang eines Turrufes, werden
die Symbole im Livebild fir 10 s eingeblendet. Driicken Sie die Sprechentaste im Ruhemodus, werden
die Symbole fir 3 s eingeblendet.

Die Symbole fir Ruftonabschaltung, Turéffnerautomatik, Rufumleitung und Bildspeichermodus
werden nur angezeigt, wenn die Funktionen aktiviert sind.
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Hilfefunktion

Fir eine vereinfachte Bedienung des Gerates werden in der rechten oberen Ecke Hilfesymbole einge-
blendet. Diese zeigen an, welche Tasten im jeweiligen Bildschirm verflugbar sind. Die Hilfssymbole wer-
den automatisch nach 5 s oder dem ersten Tastendruck ausgeblendet.

Symbol Bedeutung Symbol Bedeutung
- Dricken Sie die Navigationstasten AUF, AB O Driicken Sie die Funktionstaste zum
- zur Steuerung. ESG Abbrechen.

Driicken Sie die Navigationstaste AB und Sie

ok Drucken Sie die Menltaste zum Bestatigen. 7, halten diese 4 s gedriickt.

Meniu Ruftonauswahl
8
I — )

o RN ¥ ¥

1 aktives Menu: z.B. Ruftonauswahl 3 eingestellter Wert fur ausgewéhlten Parameter
2 Navigations- und Bedienhinweise 4  Parameter
Symbol Bedeutung
1 2 L .. . ..
[]_ E_ Ruftonauswahl fur Tarrufe = Tarruf-AS-Grenze, Turrufe > Turruf-AS-Grenze
B.,L Ruftonauswabhl fur Etagenrufe
Ruftonauswabhl fur Internrufe

£ £ &3 £ Ruftonauswabhl fir Sub-Tirrufe 1, 2, 3, 4

il Ruftonlautstarke
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Ruftonlautstarke einstellen

» Dricken Sie die MenUtaste.

» Wahlen Sie das Meni Ruftdne mit den Navigationstasten
AUF oder AB aus.

P Bestatigen Sie mit der MenUtaste. Das Symbol
Ruftonlautstérke ist vorausgewahlt (Abb. 9).

» Driicken Sie die Navigationstaste AUF oder AB, um die
Lautstarke zu verandern.

Die Stufe der Ruftonlautstarke (0 bis 3) wird im
Display angezeigt. Der eingestellte Rufton wird in der
gewahlten Lautstarke wiedergegeben und
gespeichert.

Ruftonauswahl

» Driicken Sie die Meniitaste.

» Wahlen Sie das Menl Ruftdne mit den Navigationstasten
AUF oder AB aus.

» Driicken Sie die Navigationstaste AUF oder AB, um zum
Symbol Ruftonauswahl (z. B. fiir Tur 2) zu gelangen.

» Driicken Sie die Navigationstaste AUF oder AB, um den
Rufton zu auszuwaéahlen.

Die Nummer des Ruftones (z.B. 11) wird im Display
angezeigt (Abb. 10). Der ausgewahlte Rufton wird
wiedergegeben und gespeichert.

Gesprachslautstarke einstellen

Die Gespréchslautstarke kann nur bei einer
bestehenden Sprechverbindung eingestellt werden.

» Dricken Sie die Menitaste wahrend einer
Sprechverbindung. Das Menti fur die Einstellung der
Bildparameter und das Symbol zur Einstellung der
Gesprachslautstarke (1) werden angezeigt.

» Dricken Sie die Menitaste, um den Parameter
Gesprachslautstarke auszuwéhlen (Abb. 11).

» Dricken Sie die Navigationstaste AUF oder AB, um den
Wert zu verandern. Der eingestellte Wert wird sofort
gespeichert.
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Abb. 9: Ruftonlautstarke einstellen

g ol 1 RN N )

Abb. 10: Ruftonauswahl

Abb. 11: Gesprachslautstarke einstellen



Bildparameter einstellen

Sie kdnnen die Bildparameter Kontrast, Helligkeit und
Farbsattgung Uber das OSD-Meni einstellen.

» Driicken Sie die Bildtaste oder die Sprechentaste. Das Bild
von der Video-AulR3enstation wird angezeigt.

» Dricken Sie die Menutaste. Das Men Bildparameter wird
angezeigt (Abb. 12).

» Driicken Sie die Menutaste, um einen Bildparameter
auszuwahlen.

» Dricken Sie die Navigationstasten AUF oder AB, um den
Wert des Bildparameters zu verandern. Die Einstellungen
werden sofort im Videobild sichtbar und gespeichert.

Abb. 12: Bildparameter einstellen

Bildspeicher

Bilder oder Bildfolgen kénnen mit dem externen Bildspeicher FVM1000-0400 gespeichert werden.
Im Basis- und Komfortmodus kénnen pro Gerat max. 64 Bilder gespeichert werden. Das jeweils alteste
Bild wird tberschrieben.

ﬂ e Der externe Bildspeicher FVM1000-0400 ist nicht im Lieferumfang enthalten.
¢ Die Bildspeicheranzeige wird nach 10 s automatisch abgeschaltet, wenn keine Taste mehr
betatigt wird.

Die Symbole fur den Bildspeicher werden nur angezeigt, wenn:

« Der Bildspeicher mit configo™ aktiviert wurde (siehe Bildspeicher mit configo™ aktivieren, S.22).
e Das Livebild nicht angezeigt wird.

¢ Sich die Innenstation im Ruhezustand befindet.

1 Datum und Uhrzeit einstellen 3 automatischer Bildspeicher
2 Bildspeicher l6schen Symbol rot: automatischer Bildspeicher deaktiviert
Symbol griin:  automatischer Bildspeicher aktiviert
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Bildspeicher mit configo™ aktivieren

» Offnen Sie die Konfigurationssoftware configo™.

Ausfuhrliche Informationen zur Konfigurationssoftware
configo™ finden Sie in der configo-Hilfe.

» Wahlen Sie durch Doppelklick Ihre Innenstation aus.

» Klicken Sie auf die Bildspeichertaste (1). Ein neues Fenster
geht auf.

» Entfernen Sie den Haken bei Bildspeicher deaktivieren.

> Setzen Sie den Haken bei Komfortmodus aktivieren
(Abb. 14).

» Aktualisieren Sie den EEPROM. Der Bildspeicher ist
aktiviert.

Automatische Bildspeicherung aktivieren

» Dricken Sie die Menutaste langer als 4 s. Ein Quittungston
ertdnt. Das Hauptmeni wird fiir 3 s eingeblendet. Das
Symbol Bildspeicher wechselt von Rot auf Griin (1).

Die grine LED blinkt solange, bis ein neu gespeicher-
tes Bild angesehen wurde.

Automatische Bildspeicherung deaktivieren

» Dricken Sie die Men(taste langer als 4 s.
Ein Quittungston ertont. Das Hauptmenu wird fir 3 s
eingeblendet. Das Symbol Bildspeicher wechselt von Grin
auf Rot (2).

Bild manuell speichern
Bei aufgeschaltetem Videobild kénnen Sie ein Bild manuell
speichern.

» Dricken Sie die Navigationstaste AUF. Ein Quittungston
ertdnt und die grine LED blinkt.

Die gruine LED blinkt solange ein neu gespeichertes
Bild nicht angesehen wurde.
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§ ONLINECOME

Abb. 13: Bildspeichertaste

Bildspeichertaste i

Bilds peicher deaktivieren

| Komfortmodus aktivieren

OK | | Abbrechen

e &

Abb. 14: Bildspeicher aktiviert

Abb. 15: automatischer Bildspeicher aktiviert

Abb. 16: automatischer Bildspeicher deaktiviert



Gespeicherte Bilder ansehen

LED blinkt grin:

» Driicken Sie die Menutaste. Das zuletzt gespeicherte Bild
wird angezeigt (Abb. 17).

LED aus:

» Dricken Sie die Menutaste. Das Hauptmeni wird ange-
zeigt.

» Wahlen Sie das Symbol Bildspeicher (1) mit den Navigati-
onstasten AUF oder AB aus. Das zuletzt gespeicherte Bild
wird angezeigt.

» Driicken Sie die Navigationstasten AUF oder AB, um durch
alle Bilder zu blattern.

ﬂ . Das Symbol Bildspeicherzugriff wird ange-
zeigt, wenn zeitgleich eine andere Innenstati-

on auf den Bildspeicher zugreift, ein Turruf

eingeht oder bereits eine Sprechverbindung besteht.

Ein gespeichertes Bild I6schen

» Dricken Sie die Menltaste.

» Wahlen Sie das Symbol Bildspeicher mit den Navigations-
tasten AUF oder AB aus.

» Driicken Sie die Menutaste. Das zuletzt gespeicherte Bild
wird IThnen angezeigt.

» Wahlen Sie mit den Navigationstasten AUF oder AB ein
Bild aus.

» Dricken Sie die Navigationstaste AB flr 4 s, um ein Bild zu
l[6schen. Ein Quittungston ertont. Das Bild wird geldscht
(Abb. 19). Das davor gespeicherte Bild wird angezeigt.

Alle gespeicherten Bilder I6schen

Im externen Bildspeicher FVM1000-0400 kénnen alle der In-
nenstation zugeordneten Bilder geléscht werden.

» Dricken Sie die Menutaste.

» Wahlen Sie das Symbol Bildspeicher I6schen mit den Navi-
gationstasten AUF oder AB aus.

» Driicken Sie die Menutaste. Alle Bilder fur die zugeordnete
Seriennummer im FVYM1000-0400 werden geldscht.

Wurden alle gespeicherten Bilder fir die zugeordnete
Seriennummer im FVYM1000-0400 geldscht oder sind
beim Bildabruf keine gespeicherten Bilder vorhanden,
wird das Symbol Speicher leer fir 4 s angezeigt
(Abb. 20).

Danach wird wieder das Hauptmeni angezeigt.

01.11.2010 13:29:56

Abb. 18: Symbol Bildspeicher

Abb. 19: Bild I6schen

H

Abb. 20: Alle Bilder 16schen

001/001
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Datum und Uhrzeit des Bildspeichers einstellen

ﬂ Im externen Bildspeicher FVM1000-0400 muss die Nutzung des externen Bildspeichers und
die Berechtigung zur Einstellung von Datum und Uhrzeit im EEPROM freigegeben werden.

» Dricken Sie die MenUtaste.

» Wahlen Sie mit der Navigationstaste AUF oder AB das
Symbol Zeiteinstellung Bildspeicher.

» Dricken Sie die Menutaste. Das Meni Datum wird
angezeigt (Abb. 21).

» Dricken Sie auf die Navigationstasten AUF oder AB, um
das Jahr zu andern.

» Driicken Sie die Menitaste, um zum nachsten Parameter
zu gelangen.

» Wiederholen Sie die Schritte fir Monat und Tag.

» Dricken Sie die Menutaste. Das Menu Uhrzeit wird ange-
zeigt (Abb. 22).

» Wiederholen Sie die Schritte wie bei der Datumseingabe.

» Driicken Sie die Meniitaste, um die Anderungen zu spei-
chern und das Menu Zeiteinstellung Bildspeicher zu verlas-
sen.

Abb. 22: Uhrzeit einstellen

TCS-Kurzmitteilungen

Die Video-Innenstation IVW2211-0218 kann Uber den
TCS:BUS Kurzmitteilungen empfangen, speichern und anzei-
gen.

» Klicken Sie auf das Symbol TCS-Kurzmitteilungen in der
Konfigurationssoftware configo™ (1).

» Aktivieren Sie die Option Kurzmitteilungen empfangen
(Abb. 24).

4848488 &

ﬂ e Es konnen maximal 10 TCS-Kurzmitteilungen im
IVW2211-0218 gespeichert werden.

e Altere TCS-Kurzmitteilungen werden Uiberschrieben. === : — —
e Die Kurzmitteilung darf maximal 95 Zeichen Abb. 23: Funktion Kurzmitteilung aktivieren
belnhalten' Kurzmitteilungen lihj

/| Kurzmitteilungen empfangen

Kurzmitteilungsgruppe:
Gruppe | | 1 = |
Gruppe Il |27'|

Gruppe IIl B -]

(o]

Abb. 24: TCS-Kurzmitteilung aktiviert
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TCS-Kurzmitteilung lesen

Blinkt die griine LED, sind neue TCS-Kurzmitteilungen D-<
eingegangen.
» Driicken Sie die Meniitaste, um direkt das Menl * HMorgen um 10:80 wir...

Kurznachrichten zu &ffnen (Abb. 25). ﬁgf;m;ifg:ﬂ:?aﬁ

Strassenreinigung a...

Ungelesene TCS-Kurzmitteilungen sind mit einem Rsstenende HEL2UNG s -
Ausrufezeichen gekennzeichnet.

Blinkt die griine LED nicht:

» Driicken Sie die Meniitaste. Abb. 25: TCS-Kurzmitteilungen

» Wahlen Sie mit den Navigationstasten AUF oder AB das
Symbol Kurzmitteilungen (1).

» Bestatigen Sie mit der Men(taste.

» Wahlen Sie mit den Navigationstasten AUF oder AB die
gewilnschte Nachricht aus.

» Driicken Sie Menutaste, um die Auswahl zu bestatigen. Die
TCS-Kurzmitteilung wird lhnen angezeigt.

» Driicken Sie Meniitaste, um zur Ubersicht
zuruckzugelangen. —_—mm s e

» Alternativ: Driicken Sie die Funktionstaste, um den 7=
Bildschirm auszuschalten.

Abb. 26: Menu TCS-Kurzmitteilung

2010-09-23

Einladung zur Hauseigen-
tiimerversamnlung
am 30.09. um 19:30

W
Abb. 27: TCS-Kurzmitteilung

TCS-Kurzmitteilung l6schen

» Dricken Sie die MenUtaste.
» Wahlen Sie mit den Navigationstasten AUF oder AB das
Symbol Kurzmitteilungen.

2010-09-23
P Bestéatigen Sie mit der Men(taste.
» Wahlen Sie mit den Navigationstasten AUF oder AB die Einladung zur Hauseigen-
gewiinschte Nachricht aus. LN VRY S MvL g

am 30.09. um 19:30

» Dricken Sie Menttaste, um die Auswahl zu bestatigen. Die
TCS-Kurzmitteilung wird Ihnen angezeigt.

» Wahlen Sie mit den Navigationstasten AUF oder AB das e
Symbol Miilltonne (Abb. 28). D-<]

» Driicken Sie auf die Menitaste. Die TCS-Kurzmitteilung
wird geldscht.

Abb. 28: TCS-Kurzmitteilung l6schen
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Begriffe

Haupt-Turrruf

Tarruf mit der Haupt-Seriennummer (laut Seriennummernaufkleber auf dem Gerat
und auf der Verpackung). Unterscheidung von 2 Haupt-Tlrrufen von Aul3enstati-

onen mit < Turruf-AS-Grenze und > Tirruf-AS-Grenze moglich.

Ruf von einer AuRenstation. Mit bis zu 4 verschiedenen Klingeltasten kénnen 4
unterschiedliche Ruftdne an einer Innenstation ausgelst werden.
Der Rufton unterscheidet sich durch die verwendete Seriennummer. Die Innen-

Sub-Turruf

station belegt einen Bereich von funf Seriennummern: Haupt-Seriennummer SN

(laut Seriennummern-Aufkleber), SN+1, SN+2, SN+3, SN+4. Jede dieser Serien-
nummern l6st einen anderen Rufton an der Innenstation aus.

Die Klingeltasten der AuBenstation kdnnen mit dem Servicegerat TCSK und der
Konfigurationssoftware configo™ programmiert werden.

On-Screen-Display (OSD)

Menti, das auf dem Monitor dargestellt und Uber die Menltaste des Gerates (oder
Bildtaste) aktiviert wird.

Komfortmodus

Nur Turrufe von bekannten Seriennummern fiihren zur Bildaufzeichnung. Die

Bilder kdnnen nur von der jeweils zugeordneten Innenstation abgerufen werden.

Die Bilder kénnen von allen Innenstationen gleichberechtigt abgerufen werden.

Simple Komfortmodus

nicht zulassig!

Der Simple Komfortmodus ist aus Datenschutzgriinden im Mehrfamilienhaus

Fehlerbehebung

Fehlerbild / Problem / Stérung

mogliche Ursachen

MaRnahmen

Das Videobild ist schwarz/weil3.

Der Farbsattigungsregler der Innen-
station steht auf Minimum.

Den Kontrast- / Farbséttigungsregler
verstellen.

Der Ubertragungspegel des Video-
Busses ist zu gering.

Der Ubertragungspegel kann an vie-
len Bausteinen des Video-Busses
(z.B. FVY) nachgeregelt werden.
Siehe Produktinformationen der akti-
ven Ubertragungskomponenten.

Die Lichtstarke erreicht nicht den
Mindestwert von 10 Lux. Deshalb
schaltet die Kamera auf
schwarz/weil3.

Das Kameramodul der Auf3enstation
ist sehr lichtunempfindlich. Sorgen
Sie fur eine ausreichende Beleuch-
tung oder weichen Sie auf externe
Kameras aus.

Die Farben des Videobildes sind zu
grell oder das Bild ist insgesamt zu
hell.

k

Die Farbsattigung ist zu hoch einge-
stellt.

Die Farbsattigung mittels Farbsatti-
gungsregler reduzieren.

Der Helligkeit ist zu hoch eingestellt.

Helligkeit mittels Helligkeitsregler an
der Station reduzieren.

Der Pegel des Videosignales ist zu
hoch.

Den Pegel des Videobusses reduzie-
ren (z.B. Drehregler auf der Platine
der Kamera. Funktioniert nur, wenn
der Abschlusswiderstand an der Sta-
tion oder aktiven Funktionserweite-
rungen (z.B. FVY) korrekt gesetzt ist.

Der Abschlusswiderstand am Ende
des Stranges ist nicht gesteckt.

Bitte den Abschlusswiderstand ste-
cken.

Farben des Videobildes sind ohne
Kontrast.

Der Videosignalpegel ist nicht aus-
reichend hoch.

Die Anschlussleitung einer Aufbau-
kamera wurde verlangert, obwohl
diese nicht verlangert werden durfen.

Die Leitungslange zwischen zwei
aktiven Video-Komponenten wurde
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unzulassig Uberschritten.

Pegelverluste kdnnen durch Drehreg-
ler an aktiven Video-Komponenten
etwas kompensiert werden (siehe
Produktinformationen der Kompo-
nenten.)

Uberpriifen Sie, ob die Anzahl der
Video-Innenstationen die vorge-
schriebene Anzahl je Strang nicht
Ubersteigt.

An Videoverteilern sind die Ab-
schlusswiderstande nicht korrekt
gesetzt.

Die Abschlusswiderstéande an den
betroffenen Komponenten entfernen.
Nur die letzte Video- Komponente in
einem Strang benotigt einen Ab-
schlusswiderstand.

In einer Gebaudeeinheit mit mehre-
ren Innenstationen gibt es nur bei
einer Innenstation schwarze Streifen
auf dem Videobild.

Storungen durch Ubergangswider-
stéande.

Die P-Ader ist nicht korrekt ange-
schlossen.

Die Anschlusskontakte sind nicht
richtig fest verbunden.

Stoérungen durch benachbarte Stor-
quellen wie Fremdnetzteile oder
anderer elektrischer Gerate, welche
nicht richtig geschirmt sind.

Der Standort des Videoverteilers
oder anderer passiver Montagegrup-
pen ist zu verandern.

Einschleifstérungen durch Fremd-
strom bedingt durch Potentialunter-
schiede.

Uberpriifen Sie Ihre Leitungsverle-
gung und versuchen Sie aktive Kom-
ponenten auf ein Potential zu instal-
lieren.

Verzerrtes Bild

Nicht korrektes Videosignal durch
Vertauschung der Videoadern.

Der Videobus ist nicht verpolungssi-
cher. Bitte tauschen Sie die Adern V1
und V2.

Das Videosignal lasst sich nicht syn-
chronisieren.

Uberpriifen Sie, ob alle Adern des
Video-Busses angeschlossen sind.
Regeln Sie den Pegel ggf. nach.

Bildreflexionen, sogenannte ,Geis-
terbilder” entstehen an offenen
Leitungen

Der Videostrang ist nicht abge-
schlossen. Stecken Sie im letzten
Gerat des Stranges den Abschluss-
widerstand.

Konturen eines zweiten Bildes sind
Zu
sehen.

Zwei Videoquellen uberlagern sich.

Entfernen Sie die zweite Videoquelle
aus dem Strang. SchlieRen Sie diese
bei Bedarf liber einen Videoumschal-
ter mit dem bestehenden TCS:BUS
zusammen.
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Kein Bild. Beim Betatigen der Bildtas- Es liegt kein Signal an.

te erfolgt keine Reaktion.

Schlie3en Sie den Monitor vor dem
Videoumschalter an und Uberprifen
Sie ob hier ein Signal anliegt.

Messen Sie die Spannung zwischen
P und b. Die Spannung betragt ca.
24 V. Ist das nicht der Fall Gberprii-
fen Sie die BUS-
Spannungsversorgung.

Es sind nicht beide Adern des Video-
Busses angeschlossen.

Bitte Uberprifen sie die korrekte
Verbindung der Steckklemme.

Das Videobild wird nach einiger Zeit
weil3. Wird die Versorgungsspan-
nung

der Aul3enstation ab und wieder zu-
geschaltet, ist das Signal wieder in
Ordnung. Das Bild wird dann nach
einiger Zeit erneut weif3.

Thermischer Defekt der AuRenkame-
ra.

Eine der Adern des Video- Busses
hat einen Schluss auf die P- oder die
b-Ader. Dadurch flie3t ein unzulassig
erhohter Strom.

Bitte die Verkabelung auf Schliisse
Uberprifen.

Die Kamera ist defekt.
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Reinigung

' ACHTUNG! Funktionsverlust durch Kurzschluss und Korrosion.

Wasser und Reinigungsmittel konnen in das Gerat eindringen. Elektronische Bauteile knnen
durch Kurzschluss und Korrosion beschadigt werden.

Vermeiden Sie das Eindringen von Wasser und Reinigungsmitteln in das Gerat. Reinigen Sie
Innenstation mit einem trockenen oder angefeuchteten Tuch.

ACHTUNG! Beschéadigung der Gerateoberflache.

Aggressive und kratzende Reinigungsmittel beschadigen die Oberflache.
Verwenden Sie keine aggressiven und kratzenden Reinigungsmittel. Entfernen Sie starkere
Verschmutzungen mit einem pH-neutralen Reinigungsmittel.

Konformitat

c € Konformitatserklarungen sind abrufbar unter www.tcsag.de.

Entsorgungshinweise

ﬁ Entsorgen Sie das Gerat getrennt vom Hausmdll Gber eine Sammelstelle fur Elektronikschrott.

Die zustandige Sammelstelle erfragen Sie bei Ihrer Gemeindeverwaltung.
|

Ovz Entsorgen Sie die Verpackungsteile getrennt in Sammelbehéltern fur Pappe und Papier bzw.
Qj{_f Kunststoff.

Gewahrleistung

Wir bieten Elektrofachkraften eine vereinfachte Abwicklung von Gewahrleistungsfallen an.

e Wenden Sie sich direkt an die TCS HOTLINE unter 04194 9881-188.

e Unsere Verkaufs- und Lieferbedingungen finden Sie unter www.tcsag.de, Downloads,
Handelsinformationen und in unserem aktuellen Produktkatalog.
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Service

Fragen richten Sie bitte an unsere

TCS HOTLINE 04194 9881-188.

Hauptsitz
TCS TurControlSysteme AG, Geschwister-Scholl-Str. 7, 39307 Genthin
Tel.: 03933 8799-10 FAX: 03933 8799-11 www.tcsag.de

TCS Hotline Deutschland
Tel.: 04194 9881-188 FAX: 04194 988-129
Mail: hotline@tcsag.de
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